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WARUNKI GWARANCII

Gwarantem produktow jest firma DG PRO DOROTA GIEGLIS, Zdrojewo 86A, 86-170 Zdrojewo.
Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty sprzedane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i znajdujace sie na

tym terytorium w czasie prowadzenia procedury gwarancyjnej.

3. Uprawnienia z gwarancji przystugujg wyfacznie pierwotnemu nabywcy produktu i wygasajg w przypadku
dalszej jego sprzedazy.

4. Gwarancja na sprzedany produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego z tytutu
rekojmi okreslonego przepisami Kodeksu Cywilnego.
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Gwarancja dotyczy wad fabrycznych i wad materiatu zakupionego produktu i wynosi 60 miesiecy.
Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wydania towaru kupujgcemu. Podstawg gwarancji jest dostarczenie

przez zgtaszajgcego paragonu lub faktury, jako dowodu zakupu konkretnego towaru.

7. Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszenia gwarancyjnego w terminie do 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia i
dotozy staran do sprawnego i szybkiego usuniecia wady gdy uzna, zgtoszenie za zasadne.

8. Gwarant decyduje o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku uznania reklamacji, zobowigzuje sie do
nieodptatnej naprawy produktu wadliwego lub wymiany na wolny od wad w mozliwie najkrotszym terminie
nie dtuzszym niz 30 dni roboczych.
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Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ lub wysta¢ wadliwy produkt odpowiednio zabezpieczony przed

uszkodzeniem na czas transportu. Jezeli stan opakowania zwracanego produktu budzi watpliwosci co do stanu
zawartosci Gwarant ma prawo odmowic przyjecia przesytki.

10. Gwarant nie dokonuje zwrotu kosztow nie uzgodnionych z Gwarantem a poniesionych przez kupujacego, w
szczegoblnosci kosztdw demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatéw oraz ponownego zamontowania.

11. Podczas wymiany produktu lub jego podzespotdw wszystkie wymienione czesci przechodzg na wtasnos¢
Gwaranta.

12. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta w przypadku produktéw lub ich podzespotdéw, ktérych wymiana nie wymaga
wiedzy fachowej ani specjalistycznych narzedzi bedzie realizowana bez udziatu wizyty wyspecjalizowanego
instalatora.

13. Gwarancja nie obejmuje:

a.

uszkodzen mechanicznych i termicznych wyrobow takich jak: otarcia, wygiecia, pekniecia, zarysowania
powstatych na skutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem oraz niewtasciwego uzytkowania,
zmian w produkcie lub jego elementach bedacych wynikiem ich normalnego zuzycia, w szczegdlnosci:
rolek, uszczelek, perlatoréow, gtowic, termostatéw, powtok ochronnych.
czynnosci zwigzanych niewtasciwg z konserwacjg, czyszczeniem i regulacjg produktu opisanych w
instrukcji obstugi,
wad i uszkodzen spowodowanych:
i. montazem niezgodnym z instrukcjg montazu i uzytkowania zatgczong przez producenta
wyrobu,
ii. dokonywaniem samodzielnych napraw i przerdbek,
iii. wytracaniem sie osaddéwz uzytkowanej wody i powstajgcych wskutek tego uszkodzen,
iv. nieodpowiednig pielegnacjg wyrobdéw np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych srodkéw
chemicznych,
v. niewtasciwg eksploatacjg wyrobu tj. niezgodng z instrukcjg uzytkowania oraz przeznaczeniem
produktu,
produktu niepetnowartosciowego po obnizonej cenie
wad powstatych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych.
wad nieistotnych, tzn. takich ktdre pozostajg niewidoczne po zamontowaniu produktu i nie maja
wplywu na jego wartos$¢ uzytkowa.

14. W przypadku stwierdzenia wady nalezy zaprzesta¢ uzytkowania wyrobu w celu unikniecia powstania wiekszych

szkod.



